REKLAMACNI RAD

obchodni spolec¢nosti
Ing. Tomas Vydareny
se sidlem Ndadrazni 145, Otvice, PSC 431 11
identifika¢ni ¢islo: 75580365
pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese Gyroskopy.cz a Robomop.cz

Jak reklamaci oznamit
Reklamaci prosime, oznamte odeslanim vyplnéného formulare pro uplatnéni reklamace, ktery je ke staZzeni v sekci
Obchodni podminky. Vyplnény formulaf je potfeba vytisknout, podepsat a naskenovany zaslat nejprve e-mailem na adresu

tvy@seznam.cz.

Dalsi postup

Po obdrzeni vyplnéného formulare Vas budeme informovat, jak dal postupovat, tedy zda zasleme nahradni dil, nebo
novy produkt a zda je nutné, abyste reklamovany produkt dopravili na nasi adresu. (Zde prosime o spolupraci, protoZe
vétsina reklamaci se vyresi pouhym promazanim loZisek nebo jinou formou uZivatelské udrzby.)

Na jakou adresu reklamované zbozi dopravit

V pfipadé, Ze Vas pozadame o dopraveni reklamovaného zboZi na nasi adresu, je platna adresa Bublikova 2187/1,
Praha 8 — Liberi, PSC 180 05. Prilozte prosim vyplnény a podepsany reklamaéni formula¥. P¥i zasilani reklamovaného zbozi
prostfednictvim Ceské Posty doporucujeme pouzit pouze sluzby, které zahrnuji tzv. sledovani zésilek, diky ¢emusz ziskate
doklad o doruceni.

Za jakych podminek neni mozné reklamaci uplatit

Reklamaci neni mozné uplatnit pfi nespravném pouZiti a zejména pti mechanickém poskozeni (napf. upadnuti
produktu, slapnuti na produkt, ...). TaktéZ neni mozné uplatnit reklamaci, pokud u produktu nebyla fadné provadéna jeho
udrzba (promazavani lozisek apod.).

Vyrizeni reklamace
Reklamace budou vyfizeny do 30 dni. O vysledku reklamace budete informovani e-mailem.

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace
Zakoupeni véci jste jakoZto spotfebitel povinen prokazat predloZenim kupniho dokladu, pfipadné jinym, dostatecné
vérohodnym zpUsobem.

JakoZto spotrebitel nemUzete uplatnit prava z vad, které jste sdm zpUsobil nebo o kterych jste pti koupi védél. Stejné
tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakoZto prodavajici a spotiebitel, dohodli sniZzeni ceny. Neodpoviddme ani za béiné
opotrebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni Ih(té. Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné, aby nedoslo k
rozsiteni vady a v jejim dlsledku k zamitnuti reklamace. Véasnym oznamenim vady poté, co se objevi, si mlzZete zajistit
bezproblémové vyfizeni reklamace.

Reklamace je vyrtizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zdkonna lhita, povaZujte to za podstatné
poruseni smlouvy a mlzZete od kupni smlouvy odstoupit.

V Praze, dne 14.10.2016


mailto:tvy@seznam.cz

